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BUTCELEME SISTEMI 2

Onayli tedarikgilerle ilgili sozlesmeleri elektronik ortamda saklar ve her bir siparis teslim
asamasinda tedarik¢i ile yapilan sézlesme kosullarina ne kadar bagli kalindigini denetler. Siparislerin
stoklara alinmasi ile birlikte belge girislerinin (irsaliye, fatura, garanti vb.) yapilmasini saglar. Satin
alinan {rtinler ile ilgili her tiirlii 6zellik detayinin tanimlanabilecegi fonksiyonlara sahiptir. Tedarikgiler
ile ilgili belgeleri ve dokiimanlar1 saklar. Teminat mektuplar1 gibi kiymetli evraklar i¢in tarih bazinda

kontrol iglemleri yaparak olasi riskleri dnler.

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) kavrami 6zellikle son 20 yilda yaygin olarak kullanilmaya
baslannus ve her gecen giin dnemi daha iyi kavranan bir isletme fonksiyonu olmustur. IKY, is gérenlerle
orgiit hedeflerini uyumlastirmada en 6nemli isletme islevlerinden biri olurken, ayni zamanda is
gorenlerin is doyumunun saglanmasi yoluna hizmet etmektedir.

Bu siire¢ IKY politika ve stratejilerinin belirlenmesinden baslayan, insan giicii planlamasi ile
devam eden, is goren tedarik ve secim isleminden oryantasyon egitimine, iicret yonetiminden is
gorenlerin gelistirilmesi, performanslarimin degerlendirilmesi ve kariyerlerinin yonetilmesine kadar

uzanmaktadir.

Orgiitler kiiresel pazarda rekabet edebilmek ve hayatta kalabilmek icin pek ¢ok kaynaga ihtiyag
duymaktadir. Ancak bugiin higbir kaynak insan kaynagi kadar 6énemli olmamustir. Ciinkii isletmelerin
belirlenen stratejiler gergevesinde amaglara ulasabilmeleri ancak nitelik ve nicelik yoniinden gerekli is
gorene, verimli is gorene ve istikrarli is gérene bagli olmaktadir. Bu sayilan niteliklere sahip is gérenler

ise ancak 1KY uygulamalarmin etkin bir sekilde uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir.

Toplam Kalite Y&netimi’nde anahtar kelime "insan"dir. insan, bir kurulusun en degerli varligidir.
Insana yapilan yatirim geri doniisii en hizli olan yatirrmdir. Miisterilerinizi tatmin edecek, satisimizi ve
karinizi artiracak olanlar, bu insanlardir. Ancak insan, degerli bir kristal gibidir, her an kirilabilir, kirilan
parcalar sizin ve miisterilerinizin ellerini kesebilir. Iste bu yiizden insan ydnetimi dikkat ister, sabr ister,

hosgorti ister, motivasyon ister. Kisacasi, liderlik ister.

Bu liderlikte hayati 6nem tasiyan iki 6nemli kavram vardir; iletisim ve saydamlik. Yoneticiler her
konuda ag¢ik olmali ve insanlarda 6nce yonetime gliven duygusunu yerlestirebilmelidir. Tiim iletisim
kanallarin1 agik ve isler hale getirerek c¢aliganlarla iki yonlii iletisimi miikemmel bir duruma getirmek
gereklidir. Ancak bunu yapabilmek icin yatay organizasyona ge¢mek, hiyerarsiyi ortadan kaldirmak,
acik kapi politikalart uygulamak ve algak goniillii olmak gereklidir.

Oncelikle uygulamakta oldugunuz galisanlarin y&netimi siireci ve sisteminiz, kurumun politika
ve stratejilerine ve kurum kiiltiirline uygun degilse bunu degistiriniz. Eger kurumun kiiltiir ve degerlerini
bilmiyorsaniz bunu arastiriniz. Kurum kiltiiriiniizii bilmeden, insan yonetimini temel degerlerinizle,

iletisim planlarmizla aym potaya koyamazsiniz.



Ise alma yontemleriniz ve miilakat tekniklerinizden baslayarak tiim siireclerinizi, kendinizi
calisanin yerine koyarak ve calisanlarm goriislerini, 6nerilerini alarak yeniden tasarlaymiz. ise yeni
girenlerin, tiim ¢alisanlar gibi politika ve stratejileri, hedefleri bilmesini ve kurumun kiiltiirii hakkinda
bilgi sahibi olmasmi saglayiniz. Is pozisyonlarna gére calisanlarin gerekli egitimleri almalarmi
saglaymiz. Insanlarin kendilerini gelistirmelerine olanak veriniz, onlardan beklediklerinizi ve gelismeye
acik olan ydnlerini tam bir agiklikla sdyleyiniz. Yoneticilerden geri besleme bilgisi almayan insanin

beklentilerinizi bilmesi ve bu beklentilere gore kendi eksiklerini giderebilmesi miimkiin degildir.

Onlara basarili olduklarinda ve olumlu gelismelerinde tesekkiirde cimrilik etmeyiniz.

Orgiit kiiltiiriiniize uygun o6diil sistemleri gelistirmeniz ve bu odiilleri ¢alisanlar tarafindan
gosterilen adaylar arasindan, onlarmn degerlendirmelerine gore siirekli olarak veriniz. Insanlar1 motive
ediniz. Motivasyon her zaman yiiksek {icret demek degildir. Bazen insanlar ¢ok kiigiik seylerle mutlu

olabilirler (tipki gok kiigiik seylerle kirilabilecekleri gibi). Insanlara gii¢ veriniz. Onlar yetkilendiriniz.

Ekip calismalarini devamli tesvik etmek, c¢alisanlarin Onerilerine kulak tikamamak, onlara
mutlaka cevap vermek ve neticeleri etkileyen olumlu Onerileri odiillendirmek Toplam Kalite

Y onetimi’nin vazgegilmez gerekleridir.

Bugiin "ergonomi", toplam kalite ydnetiminde énemli bir yer tutmaktadir. Insanin calisma ortam,
insan makine iliskisi, bilimsel olarak ve insanin verimini artiracak, onun sagligini koruyacak bir bigimde

planlanmalidir; is kazalarini yok etmek i¢in tiim tedbirler alinmalidir.

Biitiin bu olumlu girisimleri yaparken zaman zaman, ¢alisanin sizi ve kurumu nasil gérdiigiinii ve
degerlendirdigini bilmek ve onlarin geri beslemelerine gore yonetimi yeniden yonlendirmek gereklidir.
Bir veya iki yilda bir yapilacak, calisanlarin tutum arastirma anketleridir. Bu anketler sizin disinizda,
bagimsiz bir kurulusa ve tamamen anonim bir bigimde yaptirilmali, calisanlar hi¢ korkmadan agik bir
sekilde bu anket sorularmi cevaplandirabilmelidir. Sorular bilimsel bir bi¢imde ve kurumun kimligine
uygun hazirlanmali, istatistik biliminin biitiin imkanlarindan yararlanmalidir. Bu sorular o sekilde
tasarlanmalidir ki neticede faaliyetlerin etkinligi, yoneticilerin kalitesi, isletmenin sayginligi,
yoneticilerle iletisim ve yardimlasma, kurumun gelecegine iliskin diistinceler, ticretler, terfiler, kalite

gelistirme, egitim ve kurumla 6zdeslesme gibi konularda galisanlarin goriisii ortaya ¢ikmalidir.

Bu anketlerin sonuglarindan korkmayimiz, cesur olunuz, bircok olumsuz goriisle
karsilasabilirsiniz ancak Onlemler aliniz ve devamli iyilestirme programlari uygulaymiz, bir sonraki
ankette daha iyi neticeler elde edebilmek icin neler yapabileceginizi yine ¢alisanlarla birlikte saptayip,

yOnetim siire¢lerinizi yeniden tasarlaymiz.

Son olarak yine insan kaynaklari departmani olarak iletisim karsimiza c¢ikmaktadir.
Calisanlarinizla devamli iki yonlii iletisim i¢inde olunuz. Biitiin, pargalarinin toplamindan biiytiktiir.

Insanlarm ortak bir hedefe dogru, tatmin edilmis ve mutlu bir sekilde, sistematik hareketi ile



asilamayacak hic bir engel yoktur.

Insanlar1 kaynak olarak gérmeyiniz ama tiim kaynaklarmnizi insanlarin mutlulugu igin seferber
ediniz.

Yeni yatirim i¢in saglanan fonlarm maliyetleri ve nakit biitcesine olan etkileri 6zenle dikkate
ahnmalidir. Bu asamada saglanan kaynagin bor¢ veya Ozkaynak olmasina gore etkileri farkli

olabilmektedir.

Yatirim biitgesi c¢alismalar1 esas olarak yapilmasi diigliniilen yatirimlarin ya da fizibilite
¢aligmalarmin doniisiiniin Glglilmesinde kullanilmaktadir. Projelendirilecek olan bir yatirim biitgesi,
projenin uygulamp uygulanmayacagi hakkinda bilgi verebilecegi gibi, alternatif projeler ile kiyaslama

imkanini da sunmakta ve aralarindan birinin segilmesini saglamaktadir.

Alternatifli projeler Qualis Budget (firma yazilimi)’te olusturularak kiyaslamasi yapilabilmekte,

karar verilen bir proje neticesinde biitgelerde revizyona gidilebilmektedir.
Yatirim biitcelemesi yapilarak su sekilde yatirnmlar hakkinda kararlar alinabilmektedir:

> Maliyet tasarrufu saglayan yatirim kararlarmin alinmasi. Bu halde sirketler, yeni varliklar
edinmek ile maliyetleri kismak arasinda bir tercihte bulunmaktadirlar.

> Uretimin genisletilmesi kararmmn alinmasi. Bu halde sirketler, satislardaki artis egilimine
istinaden {iretimlerini yeni varlik edinimi yoluyla mu1 yoksa kapasite artirimi (modernizasyon) yoluyla
mi saglayacaklarina karar vermek durumundadirlar.

> Uretim igin makina ve ekipmanin secimi. Bu halde sirketler, alternatif makina ve
ekipmanlar arasinda en ¢ok tasarrufu sagliyacak olan arasindan bir tercihte bulunmaktadir.

> Kiralama veya satin alma kararinin alinmasi. Burada alinmasi karar verilen duran varlik ya
satin alma yoluyla (muhtemelen kredili olarak) yada finansal kiralama (leasing) yoluyla alinmasi
seklinde iki alternatif bulunmaktadir. Hangi yontem daha fazla tasarruf sagliyacak ise onun tespit
edilmesi gerekmektedir.

> Yenileme (modernizasyon) kararinin alimmasi. Burada sirketler eski yatirimlarmnin

yenilenmesi ile saglayabilecekleri tasarruflar1 dikkate almalidirlar.

Gorildigh gibi biitceleme teknigini farkli amaglar igin kullanabilmekteyiz. Bu sayede alinacak
kararlar1 en az sapma ile 6nceden belirleyebilmekteyiz ve rekabetin oldugu piyasalarda ise bu, ciddi bir
iistiinliik saglamaktadir. Kolay biitceleme ¢aligsmalari i¢cin Qualis Budget’in kullanilmasi da yabanci para
biriminde biit¢ce yapmak, senaryo kurabilmek, kolay revizyon yapabilmek, formiilasyon imkani vb.

sundugu islem 6zellikleri ile hatasiz ve cabuk biitce olusturulabilmektedir.



