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Standart ve Standardizasyon

Standart, genel olarak standart, standardizasyon ¢aligmalar1 sonucunda yetkili kurum ve / veya
kuruluglar tarafindan hazirlanarak onaylanan, yerine getirilmesi gereken kosullar1 kapsayarak
uygulanmasi genellikle taraflarin istegine birakilan teknik 6zellik veya belgelerdir. Diger bir ifade ile
standart (bir 6rneklik) kavrami; imalatta, anlayista, dl¢iimde ve test islemlerinde birlik ve beraberlik

anlamina gelir.

Standardizasyon, belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak tizere biitiin ilgili
taraflarin yardim ve is birligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallar1 uygulama islemidir.
Standardizasyon islemi ile dncelikli olarak can ve mal giivenligi hedeflenirken ayni zamanda kalitenin

alt sinur1 tespit edilmek suretiyle belirlenen diizeyin altinda mal ve hizmet iiretimine miisaade edilmez.

Uluslararas Standardizasyon Orgiitiiniin (ISO) yaptig1 tanima gére standardizasyon; "Belirli bir
faaliyetten ekonomik fayda saglamak tizere, biitiin ilgili taraflarin katki ve is birligi ile belirli kurallar

koyma ve kurallart uygulama iglemidir."

Bu faaliyetlere 6rnek olarak iiriin, meslek ve yonetim sistemi standardizasyonu verilebilir. Belirli
bir tirtiniin kalitesi konusunda yapilan bir standartlagtirma islemi ile kalitenin alt sinir1 tespit edilir ve
kalite diizeyi bu sinirin altinda kalan mal veya hizmet iiretimine izin verilmez. Bir meslek konusunda
yapilan standardizasyon islemi ise bu meslegin geregi gibi icra edilebilmesi igin ilgili taraflarca kabul
edilen asgari bilgi, beceri ve tutumlarin ortaya konmasidir. Yonetim sistemi standardizasyonuna érnek
olarak ise kalite, ¢cevre, is giivenligi, insan kaynaklar1 yonetimi vb. alanlarda yapilan standardizasyon
caligmalari verilebilir. Bu ¢alismalar genel olarak ulusal ve uluslararasi ticarette ortak anlayis: saglamak

amaciyla yapilir.

Standardizasyon calismalar1 sonucu ortaya c¢ikan dokiimana ise standart adi verilir. Ornegin
cevre yonetim sistemi standardi, kalite yonetim sistemi standardi, otomotiv boyacist meslek standardi

vb. Isletmeler bu standartlar1 referans alarak sistemlerini kurar ve faaliyetlerini siirdiiriir.

Standartlastirma, 6lgme, adlandirma ve yabanci adlar cesitli dillere ¢cevirmeyle, makinelerin,
deney idarecilerinin, aletlerin, islemlerin, yiizeylerin, malzemelerin ve pargalarin tagimasi gereken
ozelliklerin ve bu oOzelliklerin arz edilme biciminin tespiti gibi konular Uluslararast Standartlar
Teskilatinin faaliyet sahasina girer. Bu teskilat talep {izerine 6zel bir ilmi standart konusunu ¢oziime
baglamak iizere uluslararasi teknik komiteler kurarak bu komitelerin caligmalarinin neticelerini
Uluslararasi Standart (IS) olarak yayimlar. Teknolojik ihtiyaglardan dolay1 1ISO standartlari, her bes yilda
bir gézden gecirilir ve gerekli degisiklikler yapilir.



Standardizasyonun Ureticiye, Ekonomiye ve Tiiketiciye Sagladign Faydalar

Son yillarda kiiresellesme olgusuyla birlikte ulusal ve uluslararasi ticarette ortak anlayisi saglama
gereksinimi, giderek artan tiiketici talepleri ve cesitli yasalar, kuruluslari tiretim ve hizmet sunumunda
kaliteyi artirma, ¢evreyi koruma ve c¢alisma sartlarii iyilestirme konularinda cesitli uygulamalar
yapmaya yonlendirir. Bu kapsamda kuruluslar kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in ¢esitli
yonetim sistemi standartlari uygular. Bu amagla kullanilan birgok standart mevcuttur. Uluslararasi

alanda yaygin olarak kullanilan bazi yonetim sistemi standartlari ise sunlardir:

ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi Standardi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi

OHSAS 18001 is Saghig ve Giivenligi Yénetim Sistemi Standardi
ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi Standardi

IIP insan Kaynaklar1 Standartlari

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi
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Ureticiye Faydalar

Standardizasyonun en Oncelikli kazanimi, iretimin belli bir plan ve program dahilinde
yapilmasini saglamasidir. Ozellikle ISO 9000 serisi standartlar ile {iretim projesi ve yapilan her bir is
ayr1 ayr1 tammlanarak siirecler standardize edildiginden biitiin isletme faaliyetleri standart haline gelir.
Bu durum, isletmede ¢alisanlarin verimliligini ylikseltir. Bir biitiin olarak

isletmede kalite hakim olur. Standardizasyon ile kayip ve artiklar en az seviyeye iner. Standart
iiriinlerin {iretilmesiyle ham maddelerin verimli kullanilmasina imkan verir. Uretim siireci de
standartlastirildigindan gereksiz besleme ve yigilmalar olmaz. Dolayisiyla gerek makinelerin
beklemelerinden kaynaklanacak iiretim kayiplari ve gerekse yar1 mamullerin ortalikta beklemelerinden
kaynaklanacak yar1t mamul kayiplari s6z konusu olamaz. Standart tiriinlerin iretilmesi, depolamay1 ve
tasimay1 kolaylastirir, stoklarin azalmasim saglar. Standart olgiilerdeki mamullerin depolanmasi ve
taginmasi daha kolay olur. Yine standart olgiilerde tiretilmis olan iiriinler, standart olmayan mallara gore
depoda daha az yer tutacaklarindan stok maliyetlerinden tasarruf saglar. Standart mallarin {iretilmesi seri
iiretime imkan saglayacagindan, iiretim miktari arttirilarak ekonomiye yarar saglayabilir.

Standardizasyonun iireticiye faydalar: séyle siralanabilir:

Uretimin belirli program ve kurallara uygun yapilmasina yardimci olur.
Uygun kalitede seri imalata imkan saglar.
Kayip ve atiklar en az seviyeye iner.

Verimliligi ve hasilati arttirir.
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Depolamayi kolaylastirir, tasimay1 ucuzlastirir ve kolaylastirir, stoklarm azalmasi saglar.



> Maliyeti disiiriir.

Milli Ekonomiye Sagladig1 Faydalar

Standardizasyon sayesinde verimliligin artacagi, kalitenin yiikselecegi ve bdylece kaliteli ve ¢ok
miktarda {iriin iiretebileceginden milli gelirde olumlu katkilar olusur. Uretim faktdrleri ve zaman
itibariyle israfin dnlenmesi ayrica, kétii mal yerine standartlara uygun mallarin tiretilmesi, daha gilivenilir
olmalar1 ve se¢im kolaylig1 saglamalarindan dolayi talebi bu mallara kaydiracaktir. Boylece standart
olmayan mallara olan talep azalacagindan bu mallarin arzi1 da azalacak, yani kétii mal piyasadan
cekilecektir. Standartlar, ihracatta dstiinliik saglar. Diinya piyasalarinin isteklerini karsilayabilecek
seviyede milli standartlara sahip bir iilke, ihracat sdz konusu oldugunda rakiplerine oranla {istiin bir
durum elde eder. Bunlarin diginda standardizasyonun arz ve talebin dengelenmesine yardime1 olmast,
yanlis anlamalar1 ve anlagsmazliklari ortadan kaldirmasi, rekabeti gelistirmesi gibi faydalari da

gosterilebilir.
Standardizasyonun milli ekonomiye sagladig faydalar soyle siralanabilir:

Milli sanayiyi belirli hedeflere yoneltir.

Milli iiretimin kalite bakimindan gelismesine yardimci olur.

Ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardimci olur.

Dagitim masraflarim azaltir.

Ihracatta Gistiinliigii saglar.

Milli karakterde bir sanayinin kurulmasinda ve gelismesinde onciiliik yapar.

Yan sanayi kurulmasi ve gelismesini saglar.
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Ekonomik barig saglar.

Tiiketiciye Sagladig1 Faydalar

Mal standartlarinin mevcut oldugu ve standartlara gore aligverislerin yapildig1 pazarlarda
aligverisler karsilikli giivene dayamir. Standardizasyonun birim maliyetleri azaltmasi iiriin fiyatlarini da
dusiiriir. Dolayisiyla tiiketicilere ucuz mal imkani saglanmig olur. Ayrica standardizasyon mal hakkinda
verdigi bilgiden otiiri tiiketicilere satis sonrasi verdigi hizmetlerden yararlanma imkani da saglar.
Standardizasyon tiiketicilere karsilastirma ve se¢im kolayligi saglar. Standart iiriinlerin karsilastirilmasi
kolaydir ve iirlin se¢imi tiiketici agisindan uzun zaman aldig1 i¢in yorucu ve masrafli bir ugras olmaktan
cikar. Tiketicinin bilinglendirilmesine de yardimci oldugu belirtilebilen standardizasyon, bdylelikle
aligveriste yasanacak stresi Onler, tiiketiciye giiven verir.

Standardizasyonun tiiketiciye sagladig1 faydalar soyle siralanabilir:

> Tiiketicinin can ve mal giivenligini Korur.

> Karsilagtirma ve se¢gme kolaylig1 saglar.

> Siparis ve alim islerini kolaylastirir, alicilarin fiyat ve kalite yoniinden aldanmalarmi 6nler.



> Ucuzlugu saglar.

> Tiiketicinin bilinglenmesinde etkili rol oynar.

Standart Cesitleri

Standartlar yap1 karakterine, uygulama alanlarma ve sekillerine gore {ic ana baslik altinda
gruplandirilabilir:

> Yapi karakterine gore standartlar: Standartlar yap: karakterlerine gore ikiye ayrilir.

o Temel standartlar: Olgii birimi, yazi, rakam, terimler gibi mal aligverislerinde ve gesitli
hizmetlerde anlagsmaya, deger bigim ve kiyaslamaya yarayan genel kapsamli standartlardir.

o Tiirev standartlar: Temel standartlardan yararlanmak suretiyle meydana gelen, madde,
mamul, metot ve hizmet gibi kategoriye ayrilan standartlardir.

o Madde standartlari: Maden cevheri gibi maddeleri tabii halleri ile bir 6rnek yapan
standartlardir. Bu standart iiriiniin {iretilmesinde kullanilan fakat heniiz iiretim siirecine girmemis ham
maddelere iliskin standartlar1 ifade eder.

o Mamul (iiriin) standartlari: insanlarin mamul, yart mamul ve tabii sekilde faydalandiklar:
tarim iiriinlerini veya sanayi iiriinlerini bir érnek yapan standartlardir. Uretilmis {iriine ait standartlardr.

Uriiniin standart olmast, ilgili spesifikasyonlar1 karsilamasi ile dlgiiliir.

o Usul (metot) standartlari: Bir mal veya hizmetin iiretilme veya ortaya konma bigimi,
herhangi bir islemin veya denetimin yapilis kosullarini belirleyen standartlardir. Herhangi bir hizmetin
ne tiirlii alet ve araglar kullanilarak ne sekilde yapilacagim belirten standartlardir.

o Hizmet standartlari: Hizmetin sunulma bi¢imi, yeri zamani ve karsilikli iletisim ve
etkilesimi de dikkate alir tarzda, hizmet kalitesinin miisteri tatmini saglayacak sekilde belirlenmesi ile
ilgili olarak diizenlenen standartlardir. Cesitli ihtiyaclarin nasil, nerede, ne sekilde kullanacaklarini ve
tiikketileceklerini igeren standartlardir.

o Mahsul standartlari: Genellikle tarim iirlinleri i¢in kullanilan standartlardir.

> Uygulama sekillerine gore standartlar: Uygulama sekillerine gore standartlar, ihtiyari
standartlar ve mecburi standartlar olmak iizere ikiye ayrilir.

o Mecburi standartlar (zorunlu standartlar): ilgili kuruluslar tarafindan hazirlandiktan
sonra resmi yetkililerce zorunlu olarak uygulamaya konulan, ozellikle can ve mal giivenligini
ilgilendiren konularla ilgili olan ve Bakanlik¢a yiiriirliige konan standartlardir (betonarme yapilarin
tasarim ve yapim kurallar1). Ulkemizde mecburi uygulamaya konulmasi gerekli goriilen bir Tiirk
Standardi TSE'nin tavsiyesi, standardin ilgili oldugu Bakanligin onay1 ile Resmi Gazete'de yayinlanmak
suretiyle mecburi uygulamaya konulur. Ancak, ilgili Bakanlik gerekli gordiigii takdirde TSE'nin
tavsiyesi olmadan da gerekli gordiigli standardi mecburi, uygulamaya koyabilir. Halen hazirlanmig
14.000 Tiirk Standardi’nm 900 kadar1 mecburi uygulamadadir.

o Ihtiyari (se¢meli) standartlar: Standardizasyon konusunda gorevli kuruluslar tarafindan

hazirlanip yiriirliige konulan, ancak uygulanmasina iligkin hi¢bir yasal zorunluluk olmayan



standartlardir. Ulusal Standartlar Enstitiileri tarafindan diizenlenir. Mecburi uygulamaya konulan
standartlarin diginda kalan standartlardir. Diger bir ifadeyle ulusal standart enstitiileri tarafindan tilke
ihtiyaclar1 goz oniinde tutularak diizenlenmis ve uygulanmalari ilgililerin istegine birakilmis bulunan
standartlardir (LPG iliskin kalite standartlar1). Istege birakilista akilci bir davrams sz konusudur.
Uygulayici, zorlamanin aksine, giivenligin ve ekonomik usullerin agirligini hissedecek ve tercihini ona

gore yapacaktir.

Standart Cesgitleri

Yapi Karakterlerine GoreTemel standartlar" veMadde, Mamul, Mahsiil,

Standartlar "TUrev standartlar Metot ve Hizmet

Uygulama $ekillerine|5tege Bagl Standartlar

Gore Standartlar Zorunlu Standartlar

isletme, Endistriyel, Milli,
Uygulama Alanlarina ? c e, Enaustriyel, Vil

Bolgesel ve Milletlerarasi
Gore Standartlar &

Standart cesitleri

> Uygulama alanlarina gore standartlar: Isletme, endiistriyel, milli, bélgesel ve

milletlerarasi olmak lizere bes alanda incelenir.

. Isletme standartlar, is yerlerinin belirli ihtiyaglarini karsilamak igin diizenledikleri 6zel
standartlardir.
. Endiistriyel standartlar, aym mali dreten sanayi kuruluslarinin mamulleri igin

hazirladiklar: standartlardir.
. Milli standart kuruluslarinin milli sinirlar i¢inde uygulanmak tizere yapilan sitandartlardir.
o Bolgesel standartlar (EN vb.)
o Uluslarasi standartlar (ISO, IEC vb.).



