TELEFONLAILETISIM

Sigli Mesleki Egitim
Merkezi
Asil ARSLAN




- Kolay ulasilabilir olmasi

Telefon - Kisa sirmesi sebebiyle planlamanin kisa sirede
|

Kullaniminin yaprimast = V

Artilar - Iki kisi oldugu icin konusmanin akicihiginin

bozulmamasi




* Beden dilini kullanamamamiz
Telefon - YUz yUze iletisime gére daha zor anlasmak
Kullaniminin * Cep telefonunun uygun olmadigimiz zamanlarda

Eksileri kullaniimasi
* Telefonla konusurken bagka bir isle mesgul olmamiz




Telefonla
Konusmayi

Neler
Zorlastirir?

* Dikkatini verememek

* Duygulari paylasmamak
* Not almamak

* Monotonluk

* Konusma Hizi

* Psikolojik engeller

- Beklentilerin karsilanmamasi



Telefondaki kisi icin ses tonunuz,

beden dilinizi de temsil eder.




1. GUlUmseme
Telefonu gulimseyerek agin
2. Selamlama

GUnaydin, iyi gunler demek

s Hayatinda

3. Isyerinin ya da kendinizin isminizi séyleyin

TE|Efon|a Kar§|n|zdak| kisinin ismini sorabilmek i¢in dnce kendi
||et|§|m isminizi sdyleyin

4.Yardimci olmak

Karsinizdaki kisinin ismini sdyleyerek, size nasil yardimci
olabilirim diye sorun




s Hayatinda

Telefonla
lletisim

5. Sabirla dinleyin ve empati kurmaya ¢alisin
6.506zUnU kesmemeye gayret edin
7. Gerekirse not alin

8. Aldiginiz notu karsi tarafa soyleyerek dogru
anladiginizdan emin olun

9. Bagka bir talebi olup olmadigini sorun ve tesekkir
ederek karsi taraf telefonu kapatmadan kapatmayin



Telefonla

Konusma
Adabi

* Yanhs numara ¢evirdigimizde, ayni durumda bize nasil

davranilmasiniistiyorsak oyle davranalim

- Aceleye getirip gereksiz sozler vermeyelim

* Ne istiyorsunuz? demek yerine, ben yardimci olabilir

miyim? demeliyiz

* LUtfen ve tesekkirederim’i sikga kullanin
- Telefon eden kisi kendini tanitmalidir

- Topluluk icerisinde telefonla yUksek sesle

konusmamalyiz



- Telefonu kapatmanin bile bir adabi vardir.

Telefonu - lyi dilek ve temennilerle telefonu kapatmaliyiz ve sabit
Ka patmak telefonda gurultu ¢ikarmadantelefonu kapatmaliyiz.

- Arayan kisi telefonu kapatmadan biz kapatmamaliyz.




